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INNOVCOM — INNOVATION IM TRADITIONELLEN HANDEL

INNOVCOM — DER FORTSCHRITT FUR KLEIN- BIS MITTELBETRIEBE

Kleine Handelsunternehmen
sind in einer Welt der Shop-
pingzentren und neuen Kon-
sumgewohnheiten gefahrdet.
Initiativen und hauptsachlich
materielle Investitionen in
Stadtzentren, um diese zu
modernisieren, waren und sind
bei weitem nicht ausreichend.
Die stadtischen Zentren bleiben

durch strukturelle Umbriiche im
Handel, verandertes Verbraucherverhalten
und lUberzogenen Regulierungen weiterhin
Jleer”. Globalisierung und explosionsar-
tiges auftreten von Handelszentren tun ihr
libriges. Genau da setzt Innovcom an. Denn
meist fehlt es den idyllischen Stadten nicht
an Ambiente und Einzigartigkeit, sondern
einzig und alleine an der professionellen und
modernen Managementfiihrung. Traditio-
nelle Handelsunternehmen, sowie Klein- bis
Mittelbetriebe konnen mit Internet und Mar-
keting meist nicht viel anfangen und bleiben
somit auf der Strecke. Doch das muss nicht
sein, anstatt teurer und zeitaufwandiger
Fortbildungen kann Innovcom rasch und
individuell helfen/schulen.

Zielsetzung von Innovcom

Innovcom versucht die Innovationskompe-
tenz von Mitarbeiterinnen und Geschéfts-
inhaberlnnen mit Hilfe moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
zu fordern und mit Hilfe moderner Schu-
lungszenarien und Materialien der gegeben
Stagnation entgegenzuwirken.

Dabei werden Elemente des E-Learnings,

Blended Learning und Mobile Learning

verkniipft und um Multimedialenelementen

erweitert (u.a. Podcasts).

Damit sollen folgende Ziele fiir den traditi-

onellen Handel bzw. fiir Klein- bis Mittelbe-

triebe und deren Fachleute erreicht werden:

Entwicklung von Fahigkeiten im Bereich
Innovation

Erstellung von innovativen Methoden,
zur Unterstiitzung und Entwicklung
Landeriibergreifende Hilfestellung und
Dialogmaéglichkeiten/Diskursmoglich-
keiten im EU-Raum
Erfahrungssammlung im Bereich der neu-
en Informations- und Kommunikations-
technologien und deren Moglichkeiten
des Fortschrittes erkennen

Verbesserung des Zuganges zu Bildung
und Information

Erleichterung der Modernisierung durch
die Verwendung von innovativen Werk-
zeugen

Verbesserung der beruflichen Lern- und
Bildungspraxis durch Verwendung flexi-
ble Methoden wahrend des Ausbildungs-
prozesses

Reduzierung der Instabilitat zwischen
dem traditionellen Handelsunternehmen
und den grofRen internationalen Ketten
und Einkaufszentren

Steigerung der Wirtschaftlichkeit des
traditionellen Handels und folglich eine
Verbesserung der Lebensqualitat im
Ballungsraum

Innovcom Project Sheet GER 1.0 | 02/2009



Module
Innovcom besteht aus 6 Modulen:

1. Lernnetzwerke und Wissensmanagement
2. Innovation und strategisches Management
3. Marketing am Verkaufsort

4. Neue Marketingtechnologien

5. Kommunikation und Kreativitat

6. Kundenbeziehung und Kundenbetreuung

Methode

Die Lernmaterialien werden in Form eines Baukastens prasentiert, welcher sich aus einer
Broschiire, einer CD-ROM und einem MP3-Player zusammensetzt, im Internet verfiigbar ist
und interaktiv verwendet und zusammengestellt werden kann.

Innovcom kann als nachhaltig betrachtet werden, es erméglicht nicht nur den Fortschritt fiir
Klein- bis Mittelbetriebe, sondern lasst sich auch individuell an andere europaische Stadte,
deren Zielgruppen und deren Bediirfnisse anpassen und modifizieren.

Innovcom wurde von der Programmlinie Leonardo da Vinci geférdert.

Das Projekt wurde finanziert mit Unterstiitzung der Europaischen Kommission. Die Publika-
tion gibt nur die Ansichten des Autors wieder, und die Kommission kann nicht verantwort-
lich gemacht werden fiir die Verwendung der darin enthaltenen Informationen.
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